
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Hote ll Gre le ln Re ld Syariah melrupakan salah satu hotell lokal di Kabupate ln 

Jombang yang te llah elksis di belrbagai Platform EL-Commelre lcel khususnya di Onlinel 

Trave ll Agelnt (OTA). Hal te lrse lbut bisa dilihat dari rating dan ulasan yang dibe lrikan 

custome lr yang pe lrnah me lmelsan kamar mellalui OTA.  Dalam pelnjualan kamar, Hote ll 

Gre le ln Reld Syariah melmiliki belbelrapa selgme lntt : 1. OTA; 2. Individu; 3. Walk in Gue lst 

(WIG); 4. Corporate l (Corp); 5. Govelrme lnt (Gov); dan 6. Trave ll Agelnt Local (TA-

Local). Dari e lnam selgme lntt te lrselbut, OTA paling unggul dalam melnjual kamar. Data 

yang me lndukung pe lrnyataan telrse lbut dapat ditelmui dalam “Report Market Segment 

by RNS, Revenue Green Red Hotel Syariah Jombang” dimana pada bulan Januari 

hingga Mare lt 2025, se lgme lntt OTA unggul dalam pelnjualan kamar belrturut-turut 

de lngan prose lntasel pe lrolelhan relve lnue l 55.0% ; 51.9% ; dan 51.7% yang artinya le lbih 

dari se ltelngah prose lntase l re lve lnue l dipe lrolelh dari se lgme lntt OTA, se ldangkan se lte lngahnya 

lagi dipelrole lh dari 5 selgme lntt lainnya (Gre leln Re ld, 2025). 

Dalam industri pelrhote llan, OTA adalah platform pelme lsanan onlinel yang 

melnghubungkan Hote ll delngan pe llanggan dari selluruh dunia. Data telrbaru dari 

Phocuswright, U.S. Hote ll & Lodging Marke lt Relport 2021-2025 melne lmui bahwa 

pe lmelsanan Hote ll me llalui OTA me lningkat 97% dari tahun 2020 melnye lntuh angka 

re lve lnue l se lbe lsar $41 miliar. Angka ini melnunjukkan beltapa pelntingnya OTA bagi 

industri pelrhotellan saat ini (Satuvision, 2025). Se llain itu OTA melmiliki belbe lrapa 

manfaat diantaranya; 1. Me lningkatkan akse lsibilitas dan jangkauan pasar; 2. 

Me lningkatkan elfisielnsi dalam pelnge llolaan relse lrvasi; 3. Pe lngumpulan dan analisis data 

tamu. OTA juga me lnampilkan inve lntaris kamar Hote ll dan me lmudahkan pellanggan 

https://www.phocuswright.com/Travel-Research/Research-Updates/2022/by-2023-hotel-supplier-direct-will-again-surpass-otas
https://www.phocuswright.com/Travel-Research/Research-Updates/2022/by-2023-hotel-supplier-direct-will-again-surpass-otas


 

 

untuk melncari, melmbandingkan, dan me lmelsan akomodasi se lsuai de lngan ke lbutuhan 

dan anggaran me lrelka (Gue lstPro, 2024). 

OTA me lrupakan bagian dari EL-Commelrcel dan dalam industri pelrhotellan, OTA  

melrupakan stratelgi pe lmasaran dan pelnjualan layanan hote ll mellalui intelrnelt. Hal ini 

melncakup se lluruh prosels mulai dari me lnarik pelrhatian tamu, mellakukan relse lrvasi, 

hingga intelraksi se lte llah tamu melnginap. Tujuannya tidak lain adalah me lmbe lri 

pe lngalaman pelme lsanan yang le lbih mudah, elfisieln dan melnye lnangkan bagi tamu, 

se lkaligus me lmbelri ke luntungan maksimal bagi pihak hote ll. Dalam praktelknya, platform 

utama yang digunakan dalam E L-Comme lrce l industri pelrhotellan adalah telmasuk We lbsitel 

re lsmi hotell, Meldia Sosial, Google l Hote ll Ads dan OTA se lpe lrti Booking.com; Agoda; 

Trave lloka (Gue lstPro, 2024).  

Adapun pe lnggunaan OTA dan be lrbagai platform EL-Commelrce l dalam industri 

pe lrhotellan juga dipelngaruhi ole lh Re lvolusi Digital atau Re lvolusi Industri 4.0. Hal 

telrse lbut tellah melrubah cara orang melre lncanakan dan mellakukan pelrjalanan 

melre lka. Saat ini orang le lbih se lring me lnggunakan be lrbagai layanan digital untuk 

melme lsan tikelt transportasi ataupun mellakukan relse lrvasi hote ll.  

Re lvolusi Industri 4.0 dan OTA be lrkaitan delngan Pe lrke lmbangan Te lknologi 

Informasi yakni Inte lrne lt. Surve li yang dilakukan Asosiasi Pe lnye lle lnggara Jasa Intelrne lt 

Indone lsia (APJII) pada tahun 2023 melnghasilkan data yang me lnunjukkan pelnggunaan 

Inte lrne lt di Indone lsia yang sangat masif, yakni melncapai 78,19% atau seljumlah 

215.626.156 jiwa dari total populasi seljumlah 275.773.901 jiwa. Relvolusi Industri 4.0 

tellah melmicu digitalisasi dalam belrbagai se lktor kelhidupan masyarakat Indone lsia, 

se lhingga dalam hal ini pelrke lmbangan bisnis yang dilakukan se lcara daring atau dike lnal 

se lbagai E L-Commelrce l melnjadi selmakin signifikan dan me lnimbulkan transformasi yang 



 

 

komplelks dalam melningkatkan e lfisielnsi dan elfe lktifitas dalam aktifitas bisnis atau 

pe lrdagangan (Himtri Binus, 2023). 

Jika melmbahas telntang bisnis, maka salah satu tujuan dari bisnis adalah 

melningkatkan Profit. Profit adalah indikator utama dalam ke lbelrhasilan bisnis dan cara 

melmaksimalkan keluntungan. Hal te lrse lbut melrupakan kunci untuk pe lrtumbuhan dan 

ke lbelrlanjutan bisnis. Ke luntungan yang tinggi me lmungkinkan bisnis untuk 1. 

Re linve lstasi; 2. Mellakukan ELkspansi; dan 3. Me lnghadapi keltidakpastian pasar. Tanpa 

ke luntungan yang me lmadai, bisnis akan ke lsulitan untuk be lrsaing di pasar dan 

melme lnuhi tujuan jangka panjang (Marke lting KasirPintar, 2024). 

Usaha untuk me lningkatkan Profit, salah satunya de lngan me llakukan stratelgi 

pe lnge llolaan. Dalam kontelks industri pe lrhotellan, profit belrasal dari relve lnue l yang 

dihasilkan mellalui pelnjualan kamar, elve lnt dan relstaurant. Namun pelnjualan kamar 

melrupakan highlight dalam industri pe lrhotellan. Maka dari itu pe lrlu melne lrapkan suatu 

stratelgi pe lnge llolaan yang te lpat dalam pelnjualan kamar. 

Dari uraian di atas, Pe lnulis telrtarik untuk mellakukan pelne llitian delngan judul : 

“Strategi Pengelolaan OTA Terhadap Peningkatan Profit Hotel Green Red 

Syariah Jombang”. Be lrkaitan delngan stratelgi pe lnge llolaan, pelnulis melncoba 

melnggunakan Metode Analisis SWOT (Stre lngth=Ke lkuatan, We laknelss=Ke lle lmahan, 

Opportunitiels=Pe lluang dan Thre lats=Ancaman) karelna Me ltodel Analisis SWOT de lkat 

dan cocok delngan je lnis Pe lnellitian Kualitatif De lskriptif yang fokus me lncari data pada 

Subje lk Pe lnellitian.  

 

1.2 Rumusan Masalah 



 

 

Be lrdasarkan latar bellakang masalah di atas, maka yang me lnjadi rumusan masalah 

dalam pelne llitian ini adalah : 

1. Bagaimana stratelgi pe lnge llolaan OTA di Hote ll Gre le ln Re ld Syariah Jombang?  

2. Bagaimana stratelgi pe lnge llolaan OTA di Hote ll Gre le ln Re ld Syariah Jombang dapat 

melningkatkan profit delngan me lnggunakan analisis SWOT?  

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Se lsuai delngan rumusan masalah yang te llah ditelmukan, maka tujuan pelne llitian yang 

ingin diutarakan ole lh pe lnulis adalah : 

1. Me lnge ltahui stratelgi pe lnge llolaan OTA di Hote ll Gre le ln Re ld Syariah Jombang  

2. Me lnge ltahui hasil analisis SWOT dalam pe lnge llolaan OTA Hote ll Gre le ln Re ld Syariah 

Jombang yang dapat tingkatkan profit 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat pelnellitian ini adalah se lbagai be lrikut : 

1. Manfaat Teloritis 

Pe lne llitian ini diharapkan dapat me lmbelrikan kontribusi te lrhadap pelnge lmbangan 

litelratur di bidang manaje lme ln pellayanan dan telknologi informasi, khususnya 

melnge lnai hubungan antara pe lnggunaan E L-Comme lrce l de lngan platform OTA de lngan 

industri pelrhotellan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Hote ll Gre leln Re ld Syariah Jombang, me lmbe lrikan gambaran me lnge lnai 

stratelgi pe lnge llolaan OTA dari hasil analisis SWOT yang be lrguna untuk 

melmbuat kelputusan atau langkah strate lgis dalam usaha me lningkatkan profit 

pe lrusahaan. 



 

 

b. Bagi E L-Comme lrcel (OTA), me lnambah ulasan akadelmis yang me lnyatakan bahwa 

OTA me lrupakan langkah stratelgis dalam industri pelrhote llan 

c. Bagi pe lnelliti sellanjutnya, melmbe lri kelmudahan dalam melmpelrole lh; 

melmbandingkan; dan melngolah data yang re lle lvan telrkait delngan topik telntang 

Industri Pe lrhotalan dan OTA. 

 

 


