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Pe lne llitian ini belrtujuan untuk melnge ltahui bagaimana stratelgi pe lnge llolaan Onlinel 

Trave ll Age lnt (OTA) di Hote ll Gre le ln Re ld Syariah Jombang dapat melningkatkan profit. 

Pe lne llitian ini melnggunakan meltode l pelne llitian kualitatif delngan me llakukan wawancara 

melndalam telrhadap informan yang te lrkait delngan pe lnge llolaan OTA di hotell, se lrta analisis 

SWOT untuk melngide lntifikasi kelkuatan, kelle lmahan, pelluang, dan ancaman yang dihadapi 

hotell dalam pelnge llolaan OTA. Hasil pelne llitian melnunjukkan bahwa hotell tellah 

melnge lmbangkan strate lgi pe lnge llolaan OTA yang e lfe lktif, delngan prose lntase l re lve lnuel yang 

dipelrole lh dari OTA melncapai rata-rata 50% dari total relve lnue l hotell, delngan pelrole lhan 

re lve lnue l telrtinggi se lbe lsar Rp 73.890.782 pada bulan April dan pelrolelhan relve lnue l telre lndah 

se lbe lsar Rp 39.280.333 pada bulan Marelt. Analisis SWOT melnunjukkan bahwa hotell 

melmiliki kelkuatan dalam konselp syariah, lokasi stratelgis, dan manajelmeln yang solid, namun 

juga me lmiliki kelle lmahan dalam keltelrbatasan lahan parkir dan jumlah kamar yang te lrbatas. 

Be lrdasarkan hasil pelne llitian, dapat disimpulkan bahwa pelnge llolaan OTA yang e lfe lktif dapat 

melningkatkan profit hotell. Ole lh karelna itu, hotell pe lrlu telrus me lmantau dan melnge lvaluasi 

stratelgi pe lnge llolaan OTA untuk melmastikan bahwa stratelgi te lrse lbut elfe lktif dan selsuai 

de lngan tujuan bisnis hotell. 
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This study aims to de ltelrminel how the l Online l Trave ll Age lnt (OTA) manage lmelnt 

stratelgy at the l Gre le ln Re ld Syariah Hote ll in Jombang can increlase l profits. This study use ld 

qualitativel melthods, conducting in-de lpth intelrvie lws with informants involve ld in OTA 

manage lmelnt at thel hote ll, and a SWOT analysis to ide lntify the l hote ll's stre lngths, we laknelsse ls, 

opportunitiels, and thre lats in OTA manage lme lnt. Thel relsults indicatel that thel hotell has 

de lve llope ld an elffe lctivel OTA manage lme lnt stratelgy, with re lve lnue l ge lne lrateld from OTAs 

ave lraging 50% of total hotell relve lnue l, with thel highe lst relve lnue l of Rp 73,890,782 in April and 

thel lowe lst relve lnue l of Rp 39,280,333 in March. Thel SWOT analysis re lve laleld that thel hote ll's 

stre lngths includel its sharia-compliant concelpt, stratelgic location, and solid manage lmelnt, but 

also welakne lsse ls in limiteld parking and a limiteld numbelr of rooms. Base ld on the l relse larch 

re lsults, it can bel concludeld that elffe lctive l OTA manage lmelnt can increlase l hotell profits. 

Thelre lfore l, thel hote ll nele lds to continuously monitor and e lvaluatel its OTA manage lmelnt 

stratelgy to e lnsure l it is elffe lctivel and aligne ld with its businelss obje lctive ls. 
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