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ABSTRAK

Pelayanan publik merupakan salah satu unsur penting dalam penyelenggaraan pemerintah yang baik, terutama di tingkat desa yang berhubungan langsung dalam masyarakat. Kepimpinan kepala desa memegang peran strategis dalam menentukan arah kebijakan dan efektivitas pelayanan kepada masyarakat. Dengan mengacu pada peraturan perundang-undangan yang berlaku, khususnya Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
Metode penelitian yang digunakan oleh penulis dalam mengkaji masalah ini yaitu yuridis empiris, dengan menggunkaan pendekatan kualitatif. Selanjutnya untuk pengumpulan data dalam penelitian ini adalah wawancara mendalam dengan kepala desa dan tokoh masyarakat, disertai observasi dan dokumentasi sehingga pada akhirnya dapat menghantarkan dan penarikan pada kesimpulan.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kepimpinan kepala desa di Desa Bongkot tergolong partisipatif dan komunikatif, yang ditunjukan melalui keterbukaan dalam mengambil aspirasi masyarakat, kemauan untuk berinovasi melalui pemanfaatan teknologi informasi, serta peningkatan sumber daya manusia di lingkungan pemerintahan desa. Kepala desa yang dinilai mampu menciptakan hubungan kerja yang harmonis antara perangkat desa dengan masyarakat, serta menunjukan sikap tanggap terhdap berbagai keluhan masyarakat. Namun demikian, tantangan tetap muncul, seperti halnya keterbatasan infrastruktur teknologi dan kebutuhan pelatihan lebih bagi aparatur desa.
Demikian hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa kepimpinan kepala desa memilki pengaruh signifikan terhadap peningkatan kualitas pelayanan publik di Desa Bongkot. Analisa dari penelitian ini adalah pentingnya memperkuat kapasitas kepimpinan kepala desa melalui pelatihan berkelanjutan, serta dukungan kebijakan dari pemerintahan daerah untuk mendorong transformasi pelayanan pulik di tingkat desa secara lebih merata dan adil berkelanjutanya.


ABSTRAK

Public service is a crucial element in good governance, particularly at the village level, which directly impacts the community. The leadership of the village head plays a strategic role in determining policy direction and the effectiveness of public services. This is based on applicable laws and regulations, particularly Law Number 25 of 2009 concerning Public Services.
The author employed a juridical-empirical research method in examining this issue, employing a qualitative approach. Furthermore, data collection included in-depth interviews with the village head and community leaders, along with observation and documentation, ultimately leading to conclusions.
The results of this study indicate that the village head's leadership in Bongkot Village is participatory and communicative, demonstrated by his openness to community aspirations, willingness to innovate through the use of information technology, and the development of human resources within the village government. The village head is considered capable of creating harmonious working relationships between village officials and the community and demonstrating responsiveness to various community complaints. However, challenges remain, such as limited technological infrastructure and the need for further training for village officials.
Thus, the results of this study can be concluded that village head leadership has a significant influence on improving the quality of public services in Bongkot Village. The analysis of this study highlights the importance of strengthening village head leadership capacity through ongoing training and policy support from the local government to encourage a more equitable and sustainable transformation of public services at the village level.
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