ABSTRAK

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga Dan Promosi Terhadap K eputusan
Pembelian Produk Bu Muchayyar oh Kudu Jombang

Unik Nufigo Hidayati
Fakultas Ekonomi Universitas Darul Ulum
NIM. 212361201101

Dosen Pembimbing :
1. Dra Adlichah, M.S.
2. Dr. Henny Dwijayani, SE., M.Si

Penelitian ini bertujuan ahui pengaruh kualitas pelayanan,
harga, dan promosi terh fan produk Bu Muchayaroh Kudu
Jombang. Metode pengli etode kuantitatif. Penelitian
ini menggunakan : dalam pendlitian ini
berjumlah 40 r men:-pength ggunakan kuesioner.
Variabel terikat & ab embelian, sedangkan
variabel bebas tan i o , harga, dan promosi.
Dari penelitian, berpengaruh terhadap
keputusan pemb ebih besar dari T tabel
(5,559 > 2,021) A san pembelian, hal ini
dibuktikan dengan 5 437 > 2,021) dan promosi
berpengaruh terhad ibuktikan dengan T hitung
lebih besar dari T tab il dari uji ssmultan variabel
kualitas pelayanan, har engaruh F hitung lebih besar
dari F tabel ( 235,215 > 3, ap keputusan pembelian. Hal ini

menunjukan bahwa, semakin baik dalam memberikan kualitas pelayanan,
menentukan harga dan strategi promos yang tepat, maka tingkat keputusan
pembelian konsumen akan meningkat pada produk Bu
Muchayaroh Kudu Jombang.
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ABSTRACT

The Effect of Service Quality, Price and Promotion on Purchasing Decisions
for Mrs. Muchayyaroh Kudu Jombang Products.
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This study aims to_dé of service quality, price, and
promotion on purchasiag s for Bu oh Kudu Jombang products.
The research mel /

oft 0 .‘-".;13 \ d. This study employs
nonprobability sa /’Qﬁ ole in thiks of 40 respondents. The
data collection
study is the pur
service quality,
quality influences\|
being greater tha
decisions, as evide
value (5.437 > 2.0

yendent variable of this
gpendent variables are
dings show that service
the calculated T-value
e influences purchasing

'j greater than the T-table
Sihg decisions, as evidenced

by the calculated T-va \- ater ‘ bl evalue (5.497 > 2.021).
The results of the si ANeot .---, variables of service quality,
price, and promotion have an InfltieRcew e calculated F-value being greater

than the F-table value (235.215 > 3.259) on purchasing decisions. This indicates
that the better the service quality provided, the more appropriate the price
determination and promotion strategy, the higher the level of consumer
purchasing decisions will be for Bu Muchayaroh Kudu Jombang products.
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